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OBRIGACOES DO FORNECEDOR - Especificagcdes que definem o que o sera entregue ao cliente

e Responder todas as reclamacdes no prazo de 10 dias Gteis;
e Anotar no cadastro, todo o processo (campo Pendéncias/Observagao);

e Encaminhar a planitha mensalmente (inicio do més ou quando necessario);

REQUISITOS DC CLIENTE - Especificagbes que definem claramente como o cliente deseja receber 0|
produto/servico do seu fornecedor ‘
e Realizar o atendimento no prazo determinado;

e Encaminhar a piani'nz preenchida; .

Assinatura de validagdo entre as partes

| Gestor responsavel Assinatura
SAC | Eny lesus de Oliveira P
Setor | Gestor resporisavel Assinatura
Administracao - Cristina H. Pedrassi G oo
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|




